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ASSISTENCIA SEPULTAMENTO

Descricao
A assisténcia consiste no atendimento em locacdo trienal de jazigo, cremacdo ou reembolso.

Planos cobertos

Coberturas disponiveis sem custo adicional para associados do Plano Multiassisténcia.

Para os demais planos, a assisténcia estara disponivel para aquisicdo, mediante pagamento de
uma taxa adicional mensal.

Locacdo trienal de jazigo

Nas cidades onde a CONTRATADA possua cemitério proprio, o(a) CONTRATANTE poderé optar pela
locagdo trienal do jazigo.

Quando o sepultamento ocorrerem cemitério préprio da CONTRATADA, a locacdo de jazigo dar-
se-a pelo periodo de 3 (trés) anos, acontarda data do sepultamento. Apds o encerramento deste
prazo, poderd ser realizada a exumacdo dos restos mortais e encaminhados ao ossuario do
cemitério, ou a sua cremacdo. Optando o(a) CONTRATANTE pela destinacdo ao ossuario, havera
cobrancga de taxa para manutencdo do local, conforme valores praticados em tabela vigente a
época. Caso o(a) CONTRATANTE opte pela cremacdo dos restos mortais, este servico podera ser
realizado em crematdrio proprio da CONTRATADA. O(A) CONTRATANTE podera ainda adquirir
definitivamente o jazigo, desde que o cemitério tenha a modalidade de venda e estiver disponivel,
ou firmarum contrato de locagdo com renovacdo anual, obedecendo a tabela de valores vigente
a época. Tais opc¢des devem ser feitas em até 30 (trinta) dias antes do vencimento do periodo
trienal de forma presencial no cemitério.

Ao finaldo periodo trienal e naauséncia de familiares ou responsavel pelos restos mortais, podera
a CONTRATADA realizar exumacdo dos restos mortais, acomodar em recipiente identificado e
encaminhar ao ossuario coletivo.

Em cemitérios préprios da CONTRATADA ndo haverd cobranca de taxa pela abertura do jazigo
apods o periodo trienal

Cremagao

Nas cidades onde a CONTRATADA possua crematorio préprio, o(a) CONTRATANTE poderd optar
pelo servico de cremacgao.

A cremacdo serd realizada em crematdrios proprios da CONTRATADA, e estd incluso:
infraestrutura necessaria, equipe especializada para atendimento, o ato de cremar, certificado de
cremacdo e uma urna padrado bdsico para cinzas.

Reembolso

Em cidades onde a CONTRATADA ndo possua cemitério ou crematério proprio e caso o(a)
CONTRATANTE ou seus dependentes ndo disponha delocal para sepultamento, a cobertura dessa
assisténcia serd convertida no valor de até RS 3.000,00 (trés mil reais), para cremacio, locacso,
e/ou abertura de um jazigo, na dependéncia da disponibilidade do cemitério escolhido pelo(a)
CONTRATANTE.

O valor da cobertura serd pago em moeda corrente nacional, no prazo de 30 (trinta) dias a partir
do recebimento da documentacdo completa. A comprovacdo serd realizada mediante a



apresentacdo de Nota Fiscal e o crédito serd realizado em conta corrente de titularidade da pessoa
enderecada na Nota Fiscal.

Na hipdtese em que o valor da Nota Fiscal seja superior ao acima determinado, fica desde ja
estabelecido que o CONTRATANTE, arcara com os valores sobressalentes.

O valor atribuido para REEMBOLSO, se aplica estritamente ao evento da pessoa coberta, isso
significa que na hipdtese de cobertura de um evento que seja inferior ao valor total disponivel,
ndo havera crédito do valor sobressalente para uso em outro evento.

Cobertura territorial e caréncia

A cobertura territorial e a caréncia obedecerdo as mesmas aplicadas ao servico funerario
constante no CONTRATO DE PLANO DE ASSISTENCIA FUNERARIA, e o periodo de caréncia
comecara a contar a partir da data de adesdo da assisténcia.

Exclusdes

A assisténcia ndo compreende compra e venda de terreno, jazigo ou gaveta, mas exclusivamente
a locagdo trienal do espago para sepultamento. A disponibilizacdo de terreno, jazigo ou gaveta
definitiva para sepultamento ndo integra os servigos de assisténcia funerdria, cabendo ao(a)
CONTRATANTE providenciar e informar o local onde se dara o sepultamento.

Limites

O atendimento para locacdo trienal de jazigo estard disponivel apenas nas cidades onde a
CONTRATADA possua cemitérios proprios ou parceiros por ela indicados. O atendimento para
cremacdo estara disponivel nas cidades onde a CONTRATADA possua crematério proprio ou por
ela indicado. O reembolso serd limitado a RS 3,000,00 (trés mil reais), por atendimento, conforme
especificacdes do TERMO DE ASSISTENCIA SEPULTAMENTO.

Para os associados que ja possufam a taxa adicional mensal de JAZIGO E CREMACAO adquiridas
até a data de 20/09/2024, terdo direito exclusivamente aos servicos de locagdo trienal de jazigo
ou cremacao nas cidades ondea CONTRATADA possua cemitério ou crematorio préprio, ou seja,
até esta data a assisténcia ndo contempla a cobertura em dinheiro em nenhuma hipdétese. O
associado poderafazerasubstituicdo dataxa em seu contrato através do telefone 0800 006 6688,
respeitando os valores praticados em tabela vigente a época da substituicdo.

Atendimento

O acionamento se dard no ato da declaracdo do ébito junto a funerdria. Atendimento 24horase
7 dias por semana, pessoalmente nas unidades préprias da CONTRATADA ou através dos telefones
0800 551 2228, para o estado do Rio Grande do Sul, e 0 0800 600 6688, para todos os demais
estados brasileiros.
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