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ASSISTENCIA PET

Apresentacado

Condicdes Gerais de Prestacdo de Servicos de Assisténcia Médica e Hospitalar Veterindria para
Cdes e Gatos, em casos de problemas de satde, oriundos de acidentes ou enfermidades, que
estabelecem as formas e regras de funcionamento do Plano de Servicos contratado.

As condicdes do plano estdo descritas abaixo e serdo consideradas, em cada caso, somente as
correspondentes aos servicos contratados e expressamente previstos em cada plano,
desprezando-se quaisquer outras, mesmo que existentes em produtos similares.

Planos cobertos

Assisténcia exclusiva aos associados do Plano Multiassisténcia.

Para os demais planos, a assisténcia estara disponivel para aquisicdo, mediante pagamento de
uma taxa adicional mensal por pet.

Glossario técnico

Um glossario ¢ uma lista alfabética de termos de um determinado dominio de conhecimento com
a definicdo destes termos. Os termos e as expressdes a seguir definidos, tem por objetivo elucidar
as duvidas que porventura possam existir na leitura e intepretacdo.

Para os fins deste manual, essas palavras e expressdes terdo sempre os seguintes significados:

ACIDENTE: Acontecimento subito, imprevisto e involuntdrio do qual resulta um dano causado ao
animal assistido do Associado.

ACIONAMENTO: E a comunicacio formal especifica, efetuada durante o periodo de vigéncia do
Plano para utilizacdo dos Servicos contratados.

ANALISE DE ACIONAMENTO: E o processo de andlise do pedido de utilizacdo de servico e
contempla a apuracdo de suas causas, circunstancias e valores envolvidos, com vistas a
caracterizacdo de utilizacdo do servico requerido e seu enquadramento no Plano contratado.

ANIMAL ASSISTIDO: E o C3o ou Gato cujo tutor é o Associado do Grupo Angelus e que esta
devidamente discriminado no Contrato do Plano de Assisténcia Funeral.

ASSOCIADO: E quem adquirium Plano de Assisténcia Funeral do Grupo Angelus e Tutor do Animal
assistido.

ATO ILICITO: E Toda agdio ou omissdo voluntaria, negligéncia, impericia ou imprudéncia que viole
direito alheio ou cause prejuizo a outrem.

ATO ILICITO CULPOSO: A¢Bes ou omissdes involuntarias, que violem direito e causem dano a
outrem, ainda que exclusivamente moral, decorrentes de negligéncia, impericia ou imprudéncia
do responsavel, pessoa fisica ou juridica.

ATO ILICITO DOLOSO: Ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.

BOA-FE: E a obrigacdo de agir dentro da lei e da veracidade. O Contrato é de estrita boa-fé entre
as partes envolvidas.

CANCELAMENTO DO PLANO: O plano sera cancelado em ato continuo ao cancelamento do Plano
de Assisténcia Funeral.



CARENCIA: Para efeito deste contrato a caréncia é de90 dias contatados da contratagdo do Plano
de Assisténcia Funeral ou da taxa adicional de Assisténcia Pet.

CAUSA: No Plano, é a antecedente indispensavel de qualquer acidente ou reclamacao.

CENTRAL DE ATENDIMENTO: E o canal de comunicacdo entre os Associados, o Grupo Angelus e a
APET. Trata-se da Central de Relacionamento através da qual os Associados devem iniciar o
contato paraacionamentos, esclarecimentos sobre os planos de assisténcia Pet ou mesmo, para
obter quaisquer informacdes relevantes sobre os servicos prestados.

COBERTURA: Conjunto dos servicos contratualmente previstos nos planos de assisténcia pet,
conforme disponibilidade no Plano de Assisténcia Funeral contratado.

PRESTADORA: Exclusivamente a APET.

CONTRATO: Documento que formaliza a aquisicdo do Plano de Assisténcia Funeral do Grupo
Angelus e que define a disponibilidade do plano de assisténcia da APET.

CRMV: CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA
DANO: S3o os prejuizos e ofensas sofridos por terceiros por agdo ou omissao.

DANO ESTETICO: Subespécie de dano corporal que se caracteriza pela reducio ou eliminacio de
padrdo de beleza anterior ao ato culposo, mas sem ocorréncia de sequelas que interfiram na
funcionalidade do organismo ou na saude fisica do Animal Assistido.

DANO F{SICO OU CORPORAL AO ANIMAL ASSISTIDO: Toda ofensa causada a normalidade
funcional do corpo animal, dos pontos de vista anatdmico e/ou fisioldgico, incluidas as doencas,
a invalidez, tempordria ou permanente e a morte. NAO est3o abrangidos por esta defini¢io os
danos morais, os danos estéticos, e os danos materiais, embora, em geral, tais danos possam
ocorrer em conjunto com os danos fisicos a pessoa, ou em consequéncia destes.

DECADENCIA: E o perecimento de um direito unilateral por n3o ter sido exercido durante o tempo
estabelecido em lei ou pela vontade das partes.

DESPESAS EMERGENCIAIS: Sdo gastos realizados pelo Associado, com seu pet atribuido ao
contrato, em carater de urgéncia, com o objetivo de tentar evitar e/ou minorar os danos causados
ao Animal.

DOENCA CONGENITA: E aquela condicdo de satide que, independentemente da sua causa, ja se
apresenta por ocasido do nascimento do PET como, hérnia umbilical, Displasia da valva
atrioventricular, Hemivértebras, dentre outras.

DOENGA CRONICA: Enfermidade que persiste por periodos longos e ndo se resolve em curto
espaco de tempo, como cancer, hipertensdo, diabetes, obesidade, dermatite atépica, doenga
renal, cardiopatias, epilepsia, entre outras.

DOENCAPREEXISTENTE—é a doenga ou enfermidade que o pet ja possuiantes da contratagdo de
um plano.

DOLO: E toda espécie de artificio, engano ou manejo astucioso promovido por uma pessoa, com
a intencdo de induzir outrem a pratica de um ato, em prejuizo deste em proveito proprio ou de
outrem, ou seja, e um, ato de ma fé, fraudulento, visando prejuizo preconcebido, quer fisico ou
financeiro.

EMERGENCIA: Situacdes que necessitem de atendimento veterindrio rapido e imediato.

EVENTO: E 0 acontecimento de uso de um determinado Servigo contratado apés aprovagdo da
APET.

EXCLUSAO: Todo evento danoso em potencial, ndo elencado entre os servicos cobertos no Plano
é, implicitamente, uma exclusao.



IMPERICIA: Atoilicito culposo, em que os danos causados sdo consequéncias diretas de acdo ou
omissdo de carater técnico e/ou profissionale para a qual o responsavel ndo esta habilitado; ou
embora habilitado, ndo adquiriu a necessdria experiéncia; ou, ainda, embora habilitado e
experiente, ndo atingiu o nivel de competéncia indispensdvel para a realizagdo da mesma.

IMPRUDENCIA: Ato praticado sem cautela, ou de forma imoderada, ou, ainda, desprovido da
preocupacdo deevitarerros ou enganos. Se, em decorréncia da acdo ou omissdo imprudente, for,
involuntariamente, violado direito e causado um dano, o responsavel terd cometido um ato llicito
culposo.

INfCIO DE VIGENCIA: Data a partir da qual os servigos contratados est3o garantidos pela APET,
respeitando as caréncias relativas a cada cobertura do plano de assisténcia pet.

MA-FE: Agir deliberadamente de modo contrdrio a lei, direito ou aos bons costumes.

N EGLIGENCIA: Omissao, descuido ou desleixo no cumprimento de encargo ou obrigac3o. Se,
decorrente da negligéncia, e de forma involuntaria, houver violacdo de direito e for causado
qgualguer dano, o responsavel terd cometido ato ilicito culposo.

OBJETO DO PLANO: E a designacdo do Plano de assisténcia pet atribuido ao Contratado.
PET: O Cdo ou Gato assistido pelo plano APET.

PLANO DE ASSISTENCIA PET: Contrato pelo qual uma das partes (APET) se obriga, mediante o
recebimento de um pagamento mensal, a prover os servicos descritos no Contrato de Plano de
Assisténcia Funeral do Grupo Angelus.

PRESCRICAO: Perda de direito de realizar uma reclamac3o depois de ultrapassado o prazo que a
Lei determina para reclamar-se um interesse.

PRESTACAO DE SERVICO A SAUDE: E o trabalho e servico na area da Saude, voltado ao
atendimento fisico de animais, tais como tratamentos, consultas, exames, diagndsticos, cirurgias,
etc.

QUEBRA DE SIGILO PROFISSIONAL: Entende-se por quebra de sigilo profissional a falta do dever
legal e ético do profissional de guardar segredo sobre informacdes das quais disponha
exclusivamente em funcdo do exercicio de suas atividades profissionais.

RACA: A variedade de animal doméstico designada no Resumo do Plano Contratado e em
qualquer outro documento que faga parte deste.

RECLAMANTE: O Associado que apresenta pedido de acionamento ao Grupo Angeluse APET,
através da central de relacionamento do Grupo Angelus ou APET.

RENOVACAQ: Ao término da vigéncia, o contrato poderd ser renovado, caso seja de interesse das
partes.

RESPONSABILIDADE CIVIL: Ea obrigacdo imposta por lei, a cada um de responder pelo dano que
Causara outrem. Aresponsabilidade civil pode provir de acdo praticada pelo Tutor ou pelo Animal
Assistido.

SERVICO: Conjunto de Assisténcias concedidas pelo Plano de Assisténcia Pet.

SERVICOS DE MAIOR COMPLEXIDADE: quaisquer servicos emergenciais disponiveis no plano
contratado que ndo sejam consultas emergenciais, atendimento ambulatorial, exames basicos e
assisténcia funeral.

URGENCIA: Situacdes de satide que impliquem em risco imediato de vida ou delesdes irreparaveis
para os ANIMAIS ASSISTIDOS.



Descricao

O Plano de Assisténcia Pet, que faz parte do Contrato de Plano de Assisténcia Funeral do Grupo
Angelus (verificar a disponibilidade do servico no plano contratado)tem por objetivo a cobertura
de custos dos servicos de assisténcia médica veterindria, em caso de acidentes e enfermidades,
durante o periodo de vigéncia, conforme coberturas, limites e caréncias de utilizacdo
especificadas do plano de assisténcia pet atribuido.

Para o contrato de Plano de Assisténcia Funeral MULTIASSISTENCIA, o Associado tera direitoa um
pet, por vigéncia anual, que sera identificado no primeiro acionamento.

O Associado poderd optar por utilizar os servicos através do reembolso ou com auxilio da nossa
equipe de atendimento. O reembolso que sera pago pela APET em até 7 (sete) dias Uteis, apds
anadlise e aprovacao.

Para reembolso, o Associado deverd encaminhar os documentos listados na drea de reembolso
de acordo com o(s) servico(s) utilizado(s) (https://Ip.apetsaude.com.br/apet/reembolso).

O reembolso devera ser realizado, obrigatoriamente, na conta corrente ou poupanca do titular
do plano contratado. NAO SERAO EFETUADOS PAGAMENTOS PARA CONTA FACIL, CONTA
BENEFICIO OU ATRAVES DE ORDEM DE PAGAMENTO. FICA VEDADO O PAGAMENTO DE
REEMBOLSO EM CONTA DE TERCEIROS.

O NAO CUMPRIMENTO DESTE PROCEDIMENTO PODERA RESULTAR EM NEGATIVA DE
PAGAMENTO OU REEMBOLSO POR PARTE DA APET.

O Associado ainda terd acesso a uma ampla rede parceira da APet, neste caso, devendo acionar
a central de atendimento previamente para agendamento.

Arelacdode clinicas parceiras podera ser alterada a qualquertempo a critério da Contratada, sem
gue haja a necessidade de prévia comunicacgédo.

Todas as informacdes fornecidas pelo Associado sdo recebidas pela APET como verdadeiras, vez
que a relacdo é pautada pela BOA FE.

Coberturas

Cobertura Caréncia

Evento

Limites

Especificagdo

CONSULTA
VETERINARIA

90 dias

Acidente
Enfermidade

ou

2 x ano de até
RS 100,00

Consultas veterinarias, em caso de
acidente ou doenca, através de
reembolso ou na rede referenciada
APet

ASSISTENCIA
VETERINARIA

90 dias

Acidente
Enfermidade

ou

1 x ano de até
RS 300,00

Procedimentos  veterinarios de
atendimento ambulatorial, em caso
de acidente ou doenga, como
suturas, aplicagdo de
medicamentos, imobilizacdo, entre
outros, além de exames basicos e
cirurgia e internagdo, através de
reembolso na rede referenciada
APet.

TRANSPORTE DO PET | 90 dias

Acidente
Enfermidade

ou

2 x ano de até
RS 100,00

Em caso de acidente ou doenca,
remog¢do do Pet para a clinica
veterinaria referenciada APet mais
proxima, ou través de reembolso.



https://lp.apetsaude.com.br/apet/reembolso
https://lp.apetsaude.com.br/apet/reembolso
https://lp.apetsaude.com.br/apet/reembolso

ASSISTENCIA 90 dias

FUNERAL

Qualquer Causa 1 x de até RS | Despesas com organizacdo do

500,00

funeral, cremac¢do ou enterro do
Pet, conforme disponibilidade local,
na rede referenciada APet, ou
através de reembolso.

Caso o Servico realizado exceda o Valor do Limite Mdximo de Cobertura, deverd o Associado
responder pelo pagamento da diferen¢a diretamente ao prestador de servico.

Uma vez esgotados, ndo hd Reintegracdo do Limite Maximo de Cobertura do Servico, dentro da
vigéncia atual. A cada renovacdo anual, os Limites Maximos de Cobertura do Servico sdo

reintegrados.

OS LIMITES MAXIMOS DE COBERTURA DE CADA SERVIGO SAO INDEPENDENTES, NAO SE
SOMANDO, NEM SE COMUNICANDO.

Conveniéncia

Cobertura

Caréncia

Descrigdo do Evento

Especificacdo dos Servigcos

Envio de Ragdo

24 horas

Concierge

Descrigdo: Envio de ragdo a residéncia do
usuario  (especificagdes a sua escolha)
bastando acionar nossa central para
agendamento.

Importante: Custos da compra da ragdo e do
envio sdo de responsabilidade do cliente

Agendamento de Lleva e
Traz

24 horas

Concierge

Descrigdo: Servico de leva e traz até o local
necessario (clinicas, banho, tosa, hotel),
bastando acionar nossa central com 24 horas
de antecedéncia para agendamento

Importante: O custo do transporte ou servigo
prestado pela clinica é de responsabilidade do
cliente

Indicacdo de banho e tosa

24 horas

Concierge

Descri¢do: Informagdes sobre os locais, horario
de funcionamento e valor do servico em
guestdo, bastando acionar nossa central.

Importante: Os custos de banho e tosa sdo de
responsabilidade do cliente

Direitos do Associado

Ao adquirir o Plano de Assisténcia Funeral do Grupo Angelus que inclua a Assisténcia Pet, ou a
taxa adicional de Assisténcia Pet, o Associado terd direito aos servigos descriminados no quadro

acima.

O Associado deverd informar o Nome, Sexo, Idade e raca do Animal Assistido no momento do
primeiro acionamento.

O servico de cremacdo serd prestado para animais domésticos cdes e gatos com até 70 kg,
identificados junto a CONTRATADA por nome, raca, cor e data de nascimento.

O CONTRATANTE podera fazer a adesdo de até 5 (cinco) taxas adicionais por plano mediante o
pagamento do valor da taxa individual praticada a época da adesdo.




Disposicdo especificas

Serdo considerados elegiveis, para plano de assisténcia pet, os cdes e gatos dos titulares do Plano
de Assisténcia Funeral do Grupo Angelus contratado.

Os casos de preexisténcia, declarada ou ndo, terdouma CARENCIADE 12 MESES sobre o problema
de saude preexistente.

DOENGAS CONGENITAS NAO TERAO COBERTURA DOS PLANOS APET.

Havendo inexatiddo ou omissGes nas declaracdes, ficard determinada a perda de direito dos
servicos contratados.

Procedimentos cobertos

Os procedimentos e direitos assistenciais decorrentes deste contratosdo correspondentes ao tipo
de PLANO atribuido no momento da CONTRATACAO do Plano de Assisténcia Funeral do Grupo
Angelus.

N3do contemplados

A ATOS VETERINARIOS PROIBIDOS POR LEIS OU REGULAMENTAGOES EMANADAS DE
AUTORIDADES SANITARIAS OU OUTRAS AUTORIDADES COMPETENTES DE NORMAS E
RESOLUCOES NO QUE SE REFERE AOS PARAMETROS ESTABELECIDOS PELOS
CONSELHOS FEDERAIS DE SERVIGOS DE MEDICINA VETERINARIA;

B. DANOS CAUSADOS AO PET DE FORMA INTENCIONAL PELO CLIENTE OU SEUS
DEPENDENTES OU TERCEIROS;

C. ACIONAMENTOS APRESENTADOS FORA DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO;
D. ACIONAMENTOS APRESENTADOS DENTRO DO PERIODO DE CARENCIA DO SERVIGO;

E. EVENTO OCORRIDO EM PERIODO ANTERIOR A CONTRATAGAO DO PLANO E
CONHECIDO OU NAO PELO CLIENTE;

F. TRATAMENTOS ODONTOLOGICOS OU TARTARECTOMIA, EM QUALQUER HIPOTESE;
QUALQUER ACIONAMENTO DECORRENTE DE PROBLEMA ODONTOLOGICONAO TERA
COBERTURA. EXEMPLO: ENFERMIDADES COMO INSUFICIENCIA CARDIACA,
INFLAMACOES NA GENGIVA, ENTRE OUTRAS, QUE SAO ORIGINARIAS DA NAO
LIMPEZA DO TARTARO, NAO TERAO COBERTURA.

G. PROCEDIMENTOS REALIZADOS POR VETERINARIO SEM REGISTRO CRMV (CONSELHO
REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA) VIGENTE;

H. ACIONAMENTOS DECORRENTES = TRATAMENTOS DE TRANSTORNOS
COMPORTAMENTAIS E/ OU TRATAMENTO DE EMAGRECIMENTO;

I ACIONAMENTOS DECORRENTES DE PROCEDIMENTOS ESTETICOS;
J. QUAISQUER SERVIGOS RELACIONADOS A DOENGAS CONGENITAS (VIDE GLOSSARIO);
K. PEDIDOS DE DESPESAS COM ACOMPANHANTES;

L. ACIONAMENTOS DECORRENTES DE MEDICAMENTOS PARA TRATAMENTO
DOMICILIAR, QUE NAO REQUEREM ADMINISTRACAO ASSISTIDA E QUE SAO
ADQUIRIDOS PELO CONTRATANTE EM PET SHOPS, CLINICAS OU EM FARMACIAS;



<

AA.

BB.

CC.

DD.

EE.

ACIONAMENTOS DECORRENTES DE HEMODIALISE E DIALISE; DE RADIOTERAPIA; DE
EMBOLIZAGOES E RADIOLOGIA INTERVENCIONISTA; DE CRIOCIRURGIA.

ACIONAMENTOS DECORRENTES DE ORTODONTIA / APARELHOS ORTODONTICOS, EM
QUALQUER HIPOTESE;

ACIONAMENTOS DECORRENTES DE INSEMINAGAO ARTIFICIAL;

PEDIDOS DE SEGUNDA OPINIAO MEDICA SEM SOLICITACAO / AUTORIZAGAO PREVIA
DA APET;

DOENGAS CAUSADAS PELA FALTA DE VACINAGAO QUE PODERIAM SER EVITADAS SE
O ANIMAL ESTIVESSE VACINADO;

QU AISQUER SERVICOS RELACIONADOS A ENFERMIDADES ONCOLOGICAS E / OU DE
COMPORTAMENTO;

QUALQUER ACIDENTE OU DOENCA INTENCIONAL CAUSADA PELO CLIENTE, PARENTE
OU PESSOA QUE VIVA NA MESMA RESIDENCIA;

CUSTOS E DESPESAS DE BANHOS EM GERAL E BANHOS MEDICINAIS, E TOSA E
HIGIENE ANIMAL,;

CUSTOS COM CONTROLE DE PARASITAS (PULGAS, CARRAPATOS, OUTROS);
CUSTOS E DESPESAS DE NECROPSIA;

CUSTOS E DESPESAS DE EUTANASIA E CORRELATOS EXCETO SE AUTORIZADOS PELA
APET.

DOENGAS E MALES PREEXISTENTES. NESTE CASO A CARENCIA SERADE 12 MESES.

OBSTETRICIA: (1) PARTO NORMAL; (2) PRE-NATAL (ULTRASSOM, EXAMES
LABORATORIAIS, ETC.); POS-PARTO (MEDICAGOES E COMPLICACOES POS-PARTO);

TESTE, EXAMES E TRATAMENTO DE LEISHMANIOSE;

CONSULTAS COM ESPECIALISTAS EM NUTRIGAO (NUTROLOGIA). DE FORMA ALGUMA
ESTARAO COBERTOS TRATAMENTOS DE EMAGRECIMENTO;

CONSULTAS VETERINARIAS DE ROTINA E APLICAGAO DE VACINAS, EXCETO PARA OS
PLANOS QUE CONTEMPLEM ESTAS COBERTURAS.

EXAMES DE CHECK-UP E ROTINA (NAO ESTAO RELACIONADQS COM ACIDENTES OU
ENFERMIDADES).

REEMBOLSO EM CONTA DE TERCEIROS.

CASTRACAO ELETIVA/VOLUNTARIA, EXCETO SE CONTEMPLADO EXPRESSAMENTE NO
PLANO CONTRATADO.

Obrigag¢des do contratante

Estar adimplente com as mensalidades do Plano de Assisténcia Funeral do Grupo Angelus.

O Associado por decorréncia, e aperfeicoamento da relagdo, declara que suas informacgdes
cadastrais, contidas no contrato, revelam sua corretaidentificacdo assim como seu enderego para
recebimento, de comunicados, correspondéncia e, em especial, os boletos de pagamento.

A APET mantém relacionamento com as clinicas PARCEIRAS que estabelece critérios objetivos;
principios éticos e de exceléncia médico veterindrio em observancia com as normas expedidas
pelos 6rgdos competentes. O Associado deverd informara AP ET, eventuais condutas ou riscos que



se mostrem nocivos ao ANIMAL ASSISTIDO ou que, importem em tratamento desigual,
desproporcional inferior ao assimilavel pela sociedade e dispensados aos demais animais, desta
forma permitindo que a APET possa intervir a favor do Associado e seu Pet.

Identificacdo do animal assistido

A identificacdo do ANIMAL ASSISTIDO dar-se-a no momento da primeira utilizagdo do servigo de
assisténcia pet contratado. A partir deste momento, o contratofica vinculado a este CAO ou GATO.

Caréncias

Fica estabelecido, que para os procedimentos cobertos, de acordo com o Plano contratado,
incidirdo as caréncias descritas no Contrato de Assisténcia Funeraria e neste manual.

Vigéncia
O Plano de Assisténcia Pet tem a vigéncia 01 (um) ano a contar da data de adesdo do Plano de
Assisténcia Funeral ou da taxa adicional de Assisténcia Pet, desde que adimplentes.

Perda do direito
O Associado perderd o direito a utilizacdo dos servicos contratados quando:

O ASSOCIADO, PORSI OU POR SEU REPRESENTANTE, FIZER DECLARAGOES INEXATAS OU OMITIR
CIRCUNSTANCIAS QUE POSSAM INFLUIR NA ANALISE E PAGAMENTO DOS ACIONAMENTOS.

N3do Comunicar a APET, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar a utilizagdo dos
servicos contratados, sob pena de perder o direito a utilizacdo.

Agravar intencionalmente as utilizagbes ou quando deixar de cumprir (i) qualquer das suas
Obrigagdes aqui previstas ou (ii) as normas legais em vigor, em especial, aquelas contidas nos
artigos 765, 766 e 768 do Cddigo Civil.

Houver tentativa de obter beneficios ilicitos do Plano Contratado.

Houver fraude ou tentativa de fraude, declaragbes falsas em qualquer documento necessario
para a avaliacao da APET para liberagdao de um acionamento.

Houver fraude ou tentativa de fraude, declaragdes falsas, provocagdo ou simulagdo de utilizacdo
dos servicos.

Sob pena de perder o direito a utilizacdo dos servicos contratados, o Associado farad o
Acionamento a APET, tdo logo tome conhecimento, e adotard as providéncias imediatas para
minorar suas consequéncias.

Acionamento e condi¢cBes dos servicos
Condicdes basicas:

Entre em contato com a Central de Atendimento pelo 0800 006 6688 ou pelo (11) 3288-2526
(somente WhatsApp), informe o CPF do titular e interaja com a nossa equipe;

Nossos atendentes darao as orientacdes para o processo de reembolso ou de utilizacdo de uma
clinica parceira referenciada ou de sua preferéncia;



Seu pet terd atendimento em uma das clinicas parceiras ou de sua preferéncia ou através de
reembolso. Em todas as op¢des, as regras de cobertura e limites sdo aplicadas.

Caso, se constate, em auditoria da APET, que o acionamento ndo esta relacionado a doenca ou
acidente, ou solicitagdo médica-veterindria, ou que a clinica, em acordo com o Associado,
aumentou os valores dos procedimentos ou incluiu itens ndo elegiveis, os procedimentos
solicitados ndo serdo pagos pela APET.

Para Reembolso:

Leve seu pet para a sua clinica de preferéncia para ter atendimento sem contatar nossa equipe
previamente;

Envie a documentacdo — Verifique a lista dos documentos necessarios e envie para nossos
atendentes a documentacao para reembolso através do link
https://apetsaude.com.br/reembolso/

O reembolso sera realizado na conta do titular observadas as regras de cobertura e limites do
plano.

Em situacBes mais graves onde o tempo de atendimento é essencial para salvar avida do seu Pet,
solicitamos que o Associado leve seu Pet diretamente para a clinica mais préxima e apds o
primeiro atendimento entre em contato com a nossa central.

Nestes casos faremos o reembolso mediante apresentacdo de nota fiscal e laudo. Nao serdo
aceitos Recibos, bem como as Notas Fiscais emitidas por pessoas juridicas. NAO SERAO ACEITOS
LAUDOS OU NOTAS FISCAIS EM NOME DE TERCEIROS, MESMO COM A COMPROVAGCAO DE
PARENTESCO, MAS APENAS E EXCLUSIVAMENTE, EM NOME DO TITULAR.

O Pedido de acionamento somente produzira efeitos se o Associado tiver utilizado os servicos,
durante a vigéncia do Plano Contratado e ndo esteja com pagamentos em atraso.

Em caso de acionamento para a utilizacdo darede referenciada, o Associado devera, sob penade
perda de direito:

Prestar as informacBes e esclarecimentos solicitados, colocando a disposicdo da APET a
documentacdo requerida quando solicitado.

Permitir ao Representante da APET o acesso aos documentos, ao Pet e ao local para comprovagdo
dos servicos efetuados.

Informacdes bdsicas em caso de acionamento:

O atendimento estard disponivel 24 horas por dia e 7 dias por semana, exclusivamente pelo
telefone e WhatsApp 0800 006 6688, ou pelo Aplicativo Angeplus, e a prestacdo dos servigos de
sepultamento ou cremacao serd realizada todos os dias das 08h as 18h.

O acionamento da teleconsulta pet se dara exclusivamente pelo aplicativo ou site Angeplus, 24
horas por dia e 7 dias por semana.

Para agilidade no processo de andlise do acionamento, o Associado dever3d, ainda, fornecer a
APET, por ocasido da comunicacdo, as seguintes informacdes:

Relato detalhado do fato;
Dados do CPF e outros que a Central de Atendimento possa vir a necessitar;

Laudo Médico Veterinario, sempre que solicitado;


https://apetsaude.com.br/reembolso/

Aprovada a utilizagdo de determinado Servigo decorrente de acionamento nos termos deste
Contrato, a APET fica responsavel pelo pagamento dos servicos ao prestador credenciado ou
indicado, ou por reembolso ao Associado e observando os limites por Servico.

NAO SERAO COBERTOS TRATAMENTOS DE DOENGAS CONGENITAS.

Cancelamento

A expressdo CANCELAMENTO OU RESCISAO DO PLANO DE ASSISTENCIA PET sera utilizada se o
Plano de Assisténcia Funeral do Grupo Angelus for dissolvido em data anterior ao término de sua
validade.

SAC - 0800 006 6688 OU WHATSAPP

O Grupo Angelus, sempre preocupado em garantir a satisfacdo de seus CLIENTES, possuium canal
de relacionamento, que além de atender os acionamentos de assisténcia veterindria, tem como
funcdo estreitar o relacionamento com os Associados, mediante a defesa dos seus direitos,
esclarecendo-os dos seus direitos e deveres, com o propdsito de prevenir e solucionar conflitos.

Informacdes gerais
E importante que o Associado leia, com atencdo, estas Condi¢Oes Gerais.

As duvidas devem ser esclarecidas, junto aos representantes do Grupo Angelus ou da APET, antes
da contratacgdo.

Os nossos canais de atendimento da APET sdo:
0800 006 6688 - Acionamentos
(11) 3288-2526 (WhatsApp) —Acionamentos o Segunda a domingo das 8:00 as 21:00

atendimento@apetsaude.com.br —Envio de documentacdo, acompanhamento de atendimento
e duvidas quanto ao reembolso (em complemento ao 0800)
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