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ASSISTENCIA RESIDENCIAL
Descrigao

Através da Assisténcia residencial, vocé terd profissionais capacitados para prestar Assisténcia
Residencial 24 horas paraatender imprevistos e realizar reparos causados por eventos cobertos.

Planos cobertos

Coberturas disponiveis sem custo adicional para associados dos planos Bem Seguro e
Multiassisténcia.

Para os demais planos, a assisténcia estara disponivel para aquisicdo, mediante pagamento de
uma taxa adicional mensal.

Glossario Técnico

Assisténcia: é o servico que serd prestado pela Assisténcia 24 Horas, obedecendo-se as condi¢des
gerais do contrato.

Cancelamento do servigo: Em caso de necessidade de cancelamento do servico acionado por
parte do Usudrio, ele devera contatar a central de assisténcia para cancelamento em até 10 min,
contados do acionamento do servico. Apds este prazo, sera considerado como servigo utilizado /
realizado.

Chaveiro: Perda, Quebra da chave na fechadura, roubo ou furto da(s) chave(s) de porta(s) de
acesso a Residéncia Assistida.

Evento previsto: Eventos externos, subitos e fortuitos, involuntarios por parte do usuéario ou de
seus prepostos, que provoquem danos materiais na Residéncia Assistida e/ou resultem em
ferimentos nos seus ocupantes, decorrentes das seguintes situacdes:

e ROUBOOU FURTO QUALIFICADO (caracterizado pela destruicdo ou rompimento de
obstaculos para acesso a residéncia, como, por exemplo, arrombamento);

e INCENDIO /RAIO / EXPLOSAO;

e DANO ELETRICO (caracterizado pela sobrecarga de energia);
e DESMORONAMENTO;

e VENDAVAL / GRANIZO / FUMACGA;

e ALAGAMENTO (dano por agua proveniente, subita e imprevistamente, de rupturas ou
entupimentos da rede interna de dgua);

e |MPACTO DE VE[CULOS;
e QUEDA DE AERONAVES.

Fatogerador: em complemento a definicdo do Evento Previsto e Evento Emergencial, para aplicar
o limite de cobertura, a assisténcia sera prestada visando atender da melhor forma o Usuario,
retirando-o da situacao emergencial. O fato gerador analisado para a assisténcia sera o que esta
ocasionando ou ocasionou o problema, podendo envolver varios componentes ou pontos
durante a assisténcia. Ex.: Caso ocorra um raio ou queda de energia danificando lampada(s),
tomada(s) entre outros pontos elétricos da Residéncia Assistida, serd prestado o servico para
restabelecer a energia e o perfeito funcionamento de todos os pontos, consumindo 1
intervencao, respeitando o limite monetario.



Casoseja um problemaisolado sem ligacdo com o “fato gerador”, ex.: o raio ou queda de energia
ndo afetou a fiacdo dacozinha e o cliente informa que as tomadas deste cdmodo estdo em curto
ousem funcionar, a assisténcia podera ser fornecida, descontado do limite de outraintervencao,
caso o Usuario disponhaeconcorde, solicitando neste caso, a abertura de umanova assisténcia.
Umaoutraopgdo serd o Usudrio arcar com as despesas extras diretamente com o Prestador, para
gue ndo seja consumido o seu limite de intervencao.

Residéncia Assistida: Designa a area territorial (terreno + construcdes) da residéncia cadastrada
(endereco do titular do CONTRATO DE PLANO DE ASSISTENCIA FUNERARIA), sempre dentro do
territdrio nacional, tal como especificado na proposta de adesao.

Intervengdo:Refere-sea quantidade de utilizacdes dos servigos a serem disponibilizados durante
o periodo de vigéncia, conforme LIMITE contratado. Serd considerado uma Intervencdo utilizada,
sempre que liberado o servico solicitado ao Usuario e/ou na necessidade de cancelamento da
intervencdo da assisténcia, caso ndo seja realizado o cancelamento no prazo maximo de até 10
minutos, junto a central de assisténcia.

M aterial Basico: Entende-se por Material basico, o conjunto dos objetos que séo utilizados para
concluir ou auxiliar na conclusdo de algum reparo ou servico de instalacdo residencial. Exemplo,
para o servico de encanador teriamos o material bdsico Veda Rosca. Este material poderd ser
disponibilizado ou ndo pelos Prestadores da Central de Assisténcia, conforme produto/servico
contratado.

Limite: é o critério de limitacdo ou exclusdo do direito ao servico de assisténcia a ser prestado,
estabelecido em funcgdo de:

a) Modalidade do evento;
b) Valor maximo de cada um dos servicos;

c¢) Numero maximo de acionamento de um Servico de Assisténcia por um mesmo Usuario
dentro do periodo de 12 (doze) meses, ou conforme periodo de vigéncia contratado.

Peca: Entende-se por peca, um ou mais elementos que formam um conjunto e permite o
funcionamento de um todo. Para o conceito de assisténcia, Peca define-se como item necessario
para o funcionamento de um equipamento residencial (eletrodomeéstico ou eletroeletronico),
exemplo um motor de geladeira.

Prestadores: sdo as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros do PLANO
ANGELUS, para serem selecionadas e/ou contratadas por sua conta, risco e de acordo com seus
proprios critérios de escolha, para prestacao dos servicos em suas varias modalidades.

Problemas Hidraulicos: Vazamento em tubulacGes (aparentes), em PVC de 1 a 4 polegadas,
torneiras, sifGes, chuveiros, valvulas de descarga e registros. Desentupimento de ramais internos
em pias, ralos, vasos sanitarios e tanques, excluidos entupimentos de rede de esgoto que
interligam as caixas de inspec¢do de gordura e esgoto da residéncia.

Problemas Elétricos: Tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e fusiveis
danificados, chaves faca, troca de resisténcias de chuveiros (ndo blindados), torneiras elétricas
decorrentes de problemas funcionais ou que possam viraacarretar curto-circuito ou interrupgdo
de energia na residéncia.

Problema Emergencial: Para os fins do produto Assisténcia Residencial, Problema Emergencial é
um evento subito, inesperado, ocasionado pela danificagdo ou desgaste de materiais na
Residéncia Assistida, independentemente da ocorréncia de Evento previsto, que exige um



atendimento imediato para evitar a seriedade dos danos ou diminuir suas consequéncias, em
carater exclusivamente reparatdrio, com servicos para as seguintes situacdes:

Quebra de vidros: Para os fins do produto Assisténcia Residencial, Quebra de Vidro é um evento
subito, imprevisivel, ndo intencional por parte do Usuario, que resulte na quebra de vidros de
portas e janelas externas, deixando o acesso ao Residéncia Assistida vulneravel.

Obs.: Os tipos de vidros cobertos sdo: canelado, liso ou martelado, desde que sejam
transparentes e possuam até 4mm de espessura. O PLANO ANGELUS ndo tera responsabilidade
sobre a localizacdo de vidros coloridos, fumés, temperados, jateados, especiais ou que estejam
fora de linha de fabricacdo. A responsabilidade do PLANO ANGELUS serd tirar o Usuario da
situacdo emergencial, colocando um vidro transparente ou tapume e o servigo serd encerrado.
Entende-se por reparo emergencial o fechamento e/ou vedagdo da area afetada pela ruptura,
através de materiais alternativos, tais como: madeira, plastico ou outros materiais que assegurem
o fechamento e/ou vedacdo do Residéncia Assistida.

Retorno e Garantia:

a) Osservicos executados possuem a garantia de mao de obrade 90 (noventa) dias, apds a
execucao do servigo.

b) Garantia valida considerando o primeiro atendimento. Caso seja necessario o retorno da
garantia, serd contabilizado do primeiro atendimento, ndo sendo estendido para of(s)
demais.

c) Caso o usudriosolicite o retornodo prestadore o problema informado ndo decorrer do
servico executado, a sua solicitacdo serd considerada como novo atendimento, o qual
ndo estara coberto pela garantia decorrente do servico prestado anteriormente e
contabilizard em uma outra assisténcia.

d) Paratroca deresisténcia, a Assisténciando sera responsavel pela garantia, caso a queima
seja decorrente a utilizacdo errénea (ex.: consumidor para obter a dgua do chuveiro mais
guente, abre o minimo do registro, causando um problema no funcionamento, e
consequentemente, danificando, ou mudancga de temperatura com o chuveiro ligado).

e) Para lampadas e reatores, ndo haverd garantia caso seja identificado que existem
oscilagBes e picos de tensdo, danificando o produto.

f) Para o servico de desentupimento, caso seja identificado ma utilizacdo (ex.: papel,
absorvente, entre outros, descartados no vasosanitario) a Assisténcia seresguardaanao
fornecer a garantia pelo servico.

Roubo e Furto: correspondem, respectivamente, as definicdes dadas pela Lei Penal Brasileira a
esses eventos ocorridos no Residéncia Assistida, desde que tenham sido oficialmente
comunicados as Autoridades Competentes.

Usudrio: é a pessoa fisica ou juridica titular ou usudria do servico de assisténcia residencial,
contratado junto a contratante.

Limite de Intervencdo da Assisténcia Residencial

LIMITE DE INTERVENCOES DA ASSISTENCIA RESIDENCIAL: A limitaco global dos servicos de
chaveiro, eletricista, encanador e vidraceiro deste pacote descrito, sera de até 3 (trés)
intervencdes/ano, independente do servico solicitado.



Atendimento da Assisténcia Residencial

ATENDIMENTO: Todos os dias, 24 horas por dia. Acionamento pelo telefone 0800 006 6688.

Caréncia

A caréncia serd de 30 (trinta) dias, apds assinatura da PROPOSTA DE ADESAO do respectivo plano.

Coberturas e Limites

CHAVEIRO

Descricdo: No caso de Evento Previsto, como Arrombamento, Roubo ou Furto na Residéncia
Assistida, se esta estiver vulnerdvel e for necessario o conserto, ou a troca de segredo de portas
ou fechaduras, o PLANO ANGELUS se encarregara do envio de um profissional para o servico de
mao de obra para o reparo provisério ou, se possivel, o definitivo, e a cdpia / confeccdo de uma
chave simples, sendo este o Unico Material Basico a ser disponibilizado pela Central de
Assisténcia.

Na hipdtese de Problema Emergencial, como Perda, Quebra de chaves na fechadura, Roubo ou
Furto de chaves, queimpeca o acesso do Usudrio aresidéncia ou que a Residéncia Assistida fique
vulnerdvel devido ao mau funcionamento, o PLANO ANGELUS se encarregard do envio de um
chaveiro para realizagdo do servico (mdo de obra), ou seja, abertura e/ ou conserto confec¢do de
chave (simples ou tetra) sendo este o Unico Material basico a ser disponibilizado, quando
necessario. Ndo estdo previstos para esse servico a copia de uma nova chave, servicos ligados a
estética ou por conveniéncia. Nestes casos as despesas deverdo serassumidas diretamente entre
o Usudrio e o Prestador, ndo tendo o PLANO ANGELUS qualquer responsabilidade pelo
pagamento.

IMPORTANTE: Atendimento para fechaduras e chaves de modelo simples e/ou convencional e
tetra (chaves modelos: Gorje e Yale), ndo sendo possivel o servico em fechaduras elétricas ou
eletrbnicas. Qualquer outro Material Basico necessario para a realizacdo/conclusdo do servico,
sera de responsabilidade do Usuario, que podera adquirirdeforma particular junto ao Prestador.

Limite: RS 150,00 para Problema emergencial porintervencdo e RS 150,00 para Evento Previsto.

A limitacdo global dos servicos de chaveiro, eletricista, encanador e vidraceiro deste pacote sera
de até 3 (trés) intervencdes/ano, independente do servico solicitado.

Hordrio deatendimentocentraldeassisténcia: Todosos dias, 24 horas por dia. Acionamento pelo
telefone 0800 006 6688.

Hordrio de prestacdo dos servigos: 24 horas

Evento: Arrombamento, Roubo ou Furto, Perda, Quebra de chaves nafechadura, Roubo ou Furto
de Chaves

Ambito de atendimento: Brasil

OBSERVACOES:

a) Entende-seporacesso tantoaentradacomo asaida do Usuario ao Residéncia Assistida, caso
este esteja com problemas na fechadura da porta externa ou sem as chaves;

b) Servico disponivel para portas e portdes de acesso a residéncia;



c) Este servigco ndo cobre chave eletronica, digital ou magnética em qualguer caso, bem como
qualguer servico ndo descrito nas definicdes;

d) Excepcionalmente para criancas menores de 12 anos, deficiente fisico ou mental, bem como
idosos acimade 60 anos e gestantes, caso esteja(m) presa(s) em algum comodo da Residéncia
Assistida, serd enviado o profissional para prestar o atendimento;

e) O custo de execucdo do servico que exceder o limite serd de responsabilidade exclusiva do
Usuario;

f) O PLANO ANGELUS se responsabiliza exclusivamente pela mao de obra até o limite, sendo
que qualquer despesa com material sera de responsabilidade do Usuario;

g) Para portBes eletronicos, o servico de chaveiro poderd ser fornecido, considerando
exclusivamente abertura de fechadura (Chaves simples ou tetra), ndo contemplando outros
tipos de reparo, assim como desmontar ou “desarmar” o motor para deixa-lo de modo
manual".

EXCLUSOES:

ESTE SERVICO NAO COBRE CHAVE ELETRONICA, DIGITAL OU MAGNETICA EM QUALQUER CASO,
BEM COMO, QUALQUER SERVIGO NAO DESCRITO NESTE MANUAL.

MAO DE OBRA HIDRAULICA

Descricdao: No caso de Problema Emergencial ou Evento Previsto que ocasione Problemas
Hidraulicos na residéncia assistida como, vazamento aparenteem tubulacdes em PVCde até 1a
4 polegadas, ou em dispositivos hidraulicos como: torneiras, sifées, chuveiros, valvulas de
descarga, boia de caixa d’agua, caixa acoplada, registro, ocasionados por problemas hidraulicos
ou em situacdes em que a Residéncia Assistida estiver alagada ou em risco de alagamento, o
PLANO ANGELUS providenciard o envio de um profissional earcard com os custos deméao deobra
e dos Materiais Bdsicos para conter provisoriamente e desde que tecnicamente possivel, a
situacdo ao qual o Residéncia Assistida se encontra. Também sera realizado o desentupimento
de ramais internos sendo: tubulac®es de pias, sifées, ralos e vasos sanitarios.

Os Materiais Basicos abaixo, estdo contemplados para a realizacdo deste servico, sdo:

v' anelde borracha (40mm ou 50mm);

v" Chuveiro e cano alargador;

v' Torneiras (lavatério, cozinha, jardim, tanque);
v

Vedantes em geral e salva registro, reparos basicos de torneiras, boias de caixa de agua,
espume (conjunto de fixacdo e vedacdo do vaso sanitario).

IMPORTANTE: O servico sera prestado exclusivamente em tubulacdo aparente, sem que haja
necessidade de utilizacdo de qualquer Equipamento de deteccdo eletrénica, bem como ndo sera
coberto a execucdo de mado de obra em canos de ferro, cobre, aco, PEX ou PPR. Qualgqueroutro
Material Basico necessario para a realizacdo / conclusdo do servico, sera de responsabilidade do
Usuario, que poderd adquirir de forma particular junto ao Prestador.

Limite: RS 150,00 para Problema emergencial por intervencdo e RS 150,00 para Evento Previsto
porintervencdo. A limitacdo global dos servicos de chaveiro, eletricista, encanador e vidraceiro
deste pacote serd de até 3 (trés) intervengdes/ano, independente do servico solicitado.



Horario deatendimentocentraldeassisténcia: Todosos dias, 24 horas por dia. Acionamento pelo
telefone 0800 006 6688.

Horario de prestagdo dos servigos: 24 horas

Evento: Vazamento emtubulagdes (aparentes) de 1 a4 polegadas ou em dispositivos hidraulicos
como: torneiras, sifées, chuveiros, valvulas de descarga, registro; Entupimentode ramais internos
em pias, ralos, vasos sanitarios e tanques.

Ambito de atendimento: Brasil

Observacoes:

a)

Para o fornecimento de assisténcia, sé sera considerado alagamento quando este for
causado por ruptura de canos ou entupimento de ramais internos da tubulacdo, sem a
intencdo do Usuario.

O Usudrio deverd informar ao profissional o local exato da ruptura ou do vazamento.

Quando tecnicamente possivel, forneceremos a mao deobra para a troca de misturador
em caso de problemaemergencial. Ndo serad fornecido o servico em local em que para
executar a fixacdo, seja necessaria adaptacdo devido a divergéncias na espessura, bem
como a remogao da pia, coluna ou gabinete.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

m o 0 w

T o m

QUEBRA DE PAREDE, TETO OU PISO;

CASOS DE INUNDAGAO, ENCHENTES OU EVENTOS DA NATUREZA;
TUBULAGOES DE ESGOTO E CAIXA DE GORDURA;

REPAROS DEFINITIVOS;

DESPESAS COM MATERIAL, EXCETO AO MATERIAL BASICO CONTEMPLADO E
ESPECIFICADO NESTE SERVICO;

LOCACAO DE ANDAIME;
CUSTOS DE EXECUGCAO DO SERVICO QUE EXCEDEREM OS LIMITES;
UTILIZACAO DE QUALQUER EQUIPAMENTO DE DETECCAO ELETRONICA;

TUBULACOES E/ OU CONEXOES QUE NAO SEJAM DE PVC (EX.: COBRE, ACO, FERRO, PPR
OU PEX);

ASSISTENCIA PARA MATERIAIS, EQUIPAMENTOS OU CONEXGES FORA DE LINHA (FLANGE
DE AMIANTO etc.), BEM COMO QUALQUER SERVIGO NAO DESCRITO NAS DEFINIGOES;

REALIZAGAO DE SERVIGOS EM LOCAIS COM ALTURA SUPERIOR A 7 METROS;

ESTAO EXCLUIDAS DESTE SERVICO DE TUBULAGOES DE ABASTECIMENTO DE AGUA
PLUVIAL;

. ESTA EXCLUIDA DESSE SERVICO A UTILIZACAO DE EQUIPAMENTOS ESPECIFICOS A

EXEMPLO DE CAMINHOES DE SUCCAO, SALVO A UTILIZACAO DE EQUIPAMENTO PARA
DESOBSTRUCAO DE TUBULACAO A EXEMPLO DE ROTOROOTER;

. SE HOUVER NECESSIDADE DE LIMPEZA DA CAIXA DE GORDURA E/OU DA CAIXA DE

INSPECAO E DE RESPONSABILIDADE DO USUARIO.



MAO DE OBRA ELETRICA

Descrigdo: No caso de Evento Previsto na Residéncia Assistida como Raio, Dano Elétrico —
caracterizado pela sobrecarga de energia -, nos casos de falhas ou avarias nas instalacGes
elétricas, ocasionada por raio ou sobrecarga de energia, que provoque a falta de energia no
Residéncia Assistida ou em alguma de suas dependéncias, o PLANO ANGELUS se responsabilizara
pelo envio do profissional para o servico de mao de obra para realizar os reparos necessarios ao
restabelecimento da energia elétrica.

Na hipétese de Problema Emergencial na Residéncia Assistida que ocasione Problemas Elétricos,
nos casos de tomadas queimadas, interruptores defeituosos, ldmpadas ou reatores queimados,
disjuntores e fusiveis danificados, chaves facas, troca de chuveiros ou resisténcias de chuveiros
ou torneiras elétricas (ndo blindados), decorrentes de problema funcional ou que possam vir a
acarretar curto-circuito ou interrupcdo de energia na rede de baixa tensdo na residéncia. O
PLANO ANGELUS seresponsabilizara pelo envio de um profissional para o servico de mdo de obra
para conter a situacdo emergencial

Os Materiais Basicos abaixo, estdo contemplados para a realizacdo deste servico sdo:

v' Resistencia, Disjuntores de 20 a 70amp;
v' Tomada e Interruptores simples e duplas;
v’ Reatores e soquetes.

v" Chuveiro e cano alargador;

IMPORTANTE: Qualquer outro Material Basico que ndo esteja contemplado na listagem acima,
sera de inteira responsabilidade do Usuario, podendo adquirir de forma particular junto ao
Prestador.

Limite: RS 150,00 para Problema emergencial por intervencdo e RS 150,00 para Evento Previsto
porintervencado. A limitacdao global dos servicos de chaveiro, eletricista, encanador e vidraceiro
deste pacote serd de até 3 (trés) intervencdes/ano, independente do servico solicitado.

Hordrio deatendimentocentraldeassisténcia: Todosos dias, 24 horas por dia. Acionamento pelo
telefone 0800 006 6688.

Horario de prestagdo dos servigos: 24 horas
Evento: Raio, Dano Elétrico — caracterizado pela sobrecarga de energia.

Problemas Elétricos: tomadas queimadas, interruptores defeituosos, lampadas ou reatores
gueimados, disjuntores e fusiveis danificados, chaves facas, troca de chuveiros ou resisténcias de
chuveiros ou torneiras elétricas (ndo blindados)

Ambito de atendimento: Brasil

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

a) QUEBRA DE PAREDE, TETO OU PISO;
b) TROCA OU INSTALAGAO DE FIAGAO;

c) PORTAO ELETRICO/ ELETRONICO, ALARME, INTERFONE, CERCA ELETRICA, CIRCUITO DE
SEGURANGA, TELEFONE, INTERFONE, EQUIPAMENTO ELETRONICO, ELETRODOMESTICO



E ELETROELETRONICO, BEM COMO QUALQUER SERVICO NAO DESCRITO NAS
DEFINICOES;

d) DESPESAS COM MATERIAL, EXCETO AO MATERIAL BASICO CONTEMPLADO E
ESPECIFICADO NESTE SERVICO;

e) LOCAGAO DE ANDAIME;
f) CUSTOS DE EXECUGAO DO SERVIGO QUE EXCEDEREM OS LIMITES;
g) REALIZAGAO DE SERVIGOS EM LOCAIS COM ALTURA SUPERIOR A 7 METROS;

h) EVENTOS CAUSADOSPOR FALTA DE MANUTENGAO ADEQUADA BEM COMO AQUELAS
QUE, EMBORA COBERTOS PELAS CONDIGOES GERAIS CITADAS ACIMA, SAO OBJETO DE
ASSISTENCIA TECNICA ESPECIALIZADA COMO: ELEVADORES, PORTOES AUTOMATICOS
OU ELETRONICOS E EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA;

i) QUANDO NAO PREENCHIDAS AS CONDIGOES EXIGIDAS PARA A PRESTAGAO DOS
SERVICOS SOLICITADOS;

j)  QUANDO OS SERVICOS NAO FOREM SOLICITADOS PREVIAMENTE A CENTRAL DE
ATENDIMENTO;

k) EM CASO DE DOLO, CULPA GRAVE, FRAUDE OU TENTATIVA DE FRAUDE POR PARTE DO
CLIENTE;

) O SERVICODE ELETRICISTA PARA RESIDENCIA NAO COBRE OS DANOS POR QUEDA DE
RAIO;

m) REEMBOLSO DE SERVICOS REALIZADOS SEM A PREVIA AUTORIZAGAO DA CENTRAL DE
ATENDIMENTO.

VIDRACEIRO

Descrigdo: Em caso de Quebra de Vidros de portas ou janelas externas, o PLANO ANGELUS se
encarregara do envio de um profissional qualificado pararealizar a mao de obra a fim de conter
a situacdo ou, quando possivel, executar os servicos definitivos, arcando com o custo de mao de
obra e o Material Basico de reposicdo necessario. O Material Basico sera o vidro transparente
basico (canelado, liso ou martelado, até 4mm de espessura). O PLANO ANGELUS ndo terd
responsabilidade sobre a localizacdo de vidros coloridos, fumés, temperados, jateados, blindex
(blindados), especiais ou que estejam fora de linha de fabricacdo e que ndo tenham sido
mencionados na categoria de vidros cobertos, listados acima.

Entende-se por reparo emergencial o fechamento e/ou vedagdo da area afetada pela ruptura,
através de materiais alternativos, tais como: madeira, plastico ou outros materiais que assegurem
o fechamento e/ou vedacdo do Residéncia Assistida.

A responsabilidade do PLANO ANGELUS sera tirar o Usuario da situacdo emergencial, colocando
um vidro transparente ou tapume e o servico sera considerado como encerrado.

IMPORTANTE: Os custos de execucdo do servico que excederem os limites serdo de
responsabilidade exclusiva do Usudrio. A escolha do Material Basico a ser utilizado fica a critério
do PLANO ANGELUS, cuja premissa é a resolucdo do problema em cardter emergencial, visando
0 ndo agravamento da situa¢do. Caso ndo seja possivel a realizagdo do servico de vidraceiro nos
termos acima mencionados, o PLANO ANGELUS fornecera a colocac¢do de tapume, neste caso o
servico sera encerrado e o Prestador ndo voltara para a troca do vidro. O PLANO ANGELUS ndo



se responsabiliza pela substituicdo de materiais idénticos aos existentes ou pela manutencdo de
guestdes estéticas da residéncia.

QUALQUER OUTRO MATERIAL BASICO NECESSARIO PARA A REALIZAGAO / CONCLUSAO DO
SERVICO QUE NAO SEJAM OS MODELOS DE VIDROS MENCIONADOS ANTERIORMENTE E CITADOS
NESTE SERVICO, SERA DE RESPONSABILIDADE DO USUARIO, QUE PODERA ADQUIRIR DE FORMA
PARTICULAR JUNTO AO PRESTADOR, A QUAL NAO SERA DE RESPONSABILIDADE DO PLANO
ANGELUS.

Limite: R$150,00 por intervencdo. A limitacdo global dos servicos de chaveiro, eletricista,
encanador e vidraceiro deste pacote serd de até 3 (trés) intervencdes/ano, independente do
servico solicitado.

Hordrio da central de atendimento: Todos os dias, 24 horas por dia. Acionamento pelo telefone
0800 006 6688.

Hordrio de prestagdo dos servigos: Horario Comercial
Evento: Quebra de Vidros
Ambito de atendimento: Brasil

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

A. SUBSTITUIGAO DE MATERIAIS IDENTICOS AOS EXISTENTES OU PELA MANUTENGAO DE
QUESTOES ESTETICAS DA RESIDENCIA;

B. DESPESAS COM MATERIAL, EXCETO AO MATERIAL BASICO CONTEMPLADO E
ESPECIFICADO NESTE SERVICO;

C. PECAS E ACESSORIOS;
D. REEMBOLSO DE SERVICOS REALIZADOS POR TERCEIROS;

E. REEMBOLSO DE SERVICOS REALIZADOS SEM A PREVIA AUTORIZAGAO DA CENTRAL DE
ATENDIMENTO.

LIMPEZA DA RESIDENCIA

Descrigdo: Na hipotese de Evento previsto, podendo ser Incéndio, Alagamento, Impacto de
Veiculos, Desmoronamento ou Vendaval que impossibilite condicdes adequadas de habitacdo
para o cliente, a CONTRATADA encaminhara profissionais para a realizacdo de servigos
emergenciais de limpeza do imdével (mdo de obra). A limpeza acontecerd de maneira superficial,
basica, concedendo a melhorcircunstancia de habitacdo, desde que haja viabilidade técnica para
realizar o servico.

As CondicOes abaixo sdo indispensdveis para a realizacdo do servico:

e Alimpeza do prestadorse enquadra paraas seguintes dreas internas da casa: pisos,
paredes e tetos;

e O servico acontecera com o intuito de retirar as sujeiras ou vestigios do evento que
atrapalhem o uso do imdvel;

e Alimpeza serd fornecidadesde que esta ndo descaracterize o evento previsto, fator
causador do dano;



e Paraa prestacdodoservico, vale ressaltar quea residéncia precisa conter condi¢cdes
minimas para o profissional atuar, especificamente dgua e se possivel, energia
elétrica.

IMPORTANTE: Sdo responsabilidades do morador todos os materiais e produtos necessarios para
a realizacdo do servico, pois o profissional estara acompanhado de itens basicos (luvas, panos,
rodo, mangueira ou lavadora de alta pressdo).

Limite: R$300,00 por intervencdo, limitado a 01 intervengdo por ano.

Horario da central de atendimento: Todos os dias, 24 horas por dia. Acionamento pelo telefone
0800 006 6688.

Horario de prestagdao dos servigos: Horario Comercial — 08:00 as 18:00.
Evento: Incéndio, Alagamento, Impacto de Veiculos, Desmoronamento, Vendaval.
Ambito de atendimento: Brasil.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

a) LIMPEZA DE RESIDUOS PROVOCADOS POR ATOS DE VANDALISMO, INVASAQ,
ARROMBAMENTO;

b) SERVIGOS DE FAXINA OU QUALQUER SERVIGCO NAO DESCRITO ANTERIORMENTE;

c) LIMPEZA DE BENS MOVEIS E VIDROS (BOX, JANELAS E PORTAS) DA RESIDENCIA
ASSISTIDA;

d) REMOCAO, MOVIMENTACAO OU DESMONTAGENS DE MOVEIS DA RESIDENCIA
ASSISTIDA;

e) DESPESA COM MATERIAL;

f) LIMPEZA DA AREA EXTERNA DA RESIDENCIA ASSISTIDA;

g) LIMPEZA DE DEMAIS RESIDENCIAS EXISTENTES NO QUINTAL;

h) CUSTOS DE EXECUGCAO DO SERVICO QUE EXCEDEREM OS LIMITES;
i) DESCARTE DE RESIDUOS GERADOS COM A LIMPEZA;

j) LOCAGAO DE CAGAMBA PARA RETIRADA DE ENTULHO OU SUJEIRA,

MUDANCA E GUARDA MOVEIS

Descricdo: Em caso de Evento Previsto na Residéncia Assistida como, Alagamento,
Arrombamento, Roubo ou Furto Qualificado, Vendaval, Desmoronamento, Impacto de Veiculos,
Queda de Aeronaves, Incéndio e Explosdo e existindo a necessidade de reparos ou reformas na
residéncia e que exijam a transferéncia de mdveis e bens pertencentes a Residéncia Assistida e
posteriormentesua guarda, o PLANO ANGELUS se encarregara das despesas com o transportee
a guarda dos moveis.

IMPORTANTE: Aindicagdo do local ondeserd realizado a guarda dos méveis e objetos podera ser
feita pela Central de Assisténcia ou pelo Usudrio, considerando que o limite contratado serd para
a guarda e retirada do movel (ida e volta).



OS CUSTOS DE EXECUGAO DO SERVICO QUE EXCEDEREM OS LIMITES SERAO DE
RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA DO USUARIO. OS MOVEIS E OBJETOS DEVERAO ESTAR
EMBALADOS E ENCAIXOTADOS PRONTOS PARAA REALIZACAO DO TRANSPORTE E SUAGUARDA
E SERAO DE RESPONSABILIDADE DO USUARIO.

Limite: RS 400,00 paramudancaeRS$ 400,00 para aguardados moveis porintervencdo, limitado
a 01 intervencgdo por ano de vigéncia.

Horario da central de atendimento: Todos os dias, 24 horas por dia. Acionamento pelo telefone
0800 006 6688.

Horario de prestacgdo dos servigos: Horario Comercial.

Evento: Alagamento, Arrombamento, Roubo ou Furto Qualificado, Vendaval, Desmoronamento,
Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves, Incéndio e Explosdo

Ambito de atendimento: Apenas Capitais Brasileiras e cidades com mais de 100 mil habitantes.

COBERTURA PROVISORIA DE TELHADOS

Descricdo: Em caso de Evento Previsto na Residéncia assistida como, Roubo ou Furto Qualificado,
Incéndio, Raio, Explosdo, Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Impacto de Veiculos, Queda de
Aeronaves, quando as telhas forem danificadas e necessitarem de substituicdo, o PLANO
ANGELUS providenciara se tecnicamente possivel, a cobertura provisoria do telhado de até 7
metros de altura e/ou mdveis expostos, com lona plastica ou outro material a fim de proteger
provisoriamente o Residéncia Assistida.

IMPORTANTE: PARA REALIZACAO DO SERVICO DE COBERTURA PROVISORIA, SOMENTE SERA
REALIZADO CASO HAJAM CONDIGOES DE PRESTAGAO DO SERVIGO POR PARTE DO PRESTADOR,
ONDE AS CONDIGOES DE CLIMA COMO CHUVAS, GRANIZO E GEADA, PODEM IMPEDIR A
REALIZACAO DO MESMO. NESTAS CONDIGOES, SERANECESSARIO O USUARIO AGUARDAR PARA
ACIONAMENTO DO SERVICO.

A RESPONSABILIDADE PELO CONSERTO DO TELHADO SERA EXCLUSIVAMENTE DO USUARIO.

O Material Bdsico abaixo, estd contemplado para a realizacdo deste servico é:

v" Lona Plastica micra 150 ou material similar.

QUALQUER OUTRO MATERIAL BASICO NECESSARIO PARA A REALIZAGAO / CONCLUSAO DO
SERVICO, SERA DE RESPONSABILIDADE DO USUARIO, QUE PODERA ADQUIRIR DE FORMA
PARTICULAR JUNTO AO PRESTADOR.

Limite: R$400,00 por intervencdo, limitado a 01 intervengdo por ano.

Horario da central de atendimento: Todos os dias, 24 horas por dia. Acionamento pelo telefone
0800 006 6688.

Hordrio de prestacdo dos servigos: todos os dias 24 horas por dia.

Evento: Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Desmoronamento, Vendaval,
Granizo, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves

Ambito de atendimento: Brasil

EXCLUSOES ESPECIFICAS:




a) GARANTIA APOS 48 HORAS DA COLOCAGCAO DA LONA OU MATERIAL SIMILAR PARA
CONTENCAO DA SITUAGCAO EMERGENCIAL;

B) SE NO MOMENTO DA SOLICITAGAO DO SERVIGO ESTIVER CHOVENDO OU EM CLIMA DE
TEMPESTADES, NAO SERA POSSIVEL REALIZAR SERVICO, DEVENDO-SE AGUARDAR O
MOMENTO MAIS APROPRIADO PARA REALIZAGAO DO MESMO.

C) SERVICOS REALIZADOS EM ALTURA SUPERIOR A 7 METROS;
D) QUALQUER TIPO DE REPARO EM TELHADO, CALHAS, FORROS E BEIRAIS;

E) SERVICOS EM EDIFICIOS OU EM IMOVEIS COM MAIS DE DOIS PAVIMENTOS A PARTIR DO
N{VELDARUA, TELHADOSCOMINCLINACAO SUPERIOR A35 GRAUS QUE OFERECARISCO
DE ACIDENTE AO PRESTADOR,;

F) CUSTOSDE EXECUCAO DO SERVICO QUE EXCEDEREM OS LIMITES ACIMA, BEM COMO
QUALQUER SERVICO NAO DESCRITO NAS DEFINICOES;

G) LOCAGAO DE ANDAIME.

DESENTUPIMENTO DE TUBULAGAO DE ESGOTO, CAIXA DE GORDURA E CAIXA DE INSPEGAO

Descricdo: Em caso de entupimento da caixa de gordura ou caixa de inspec¢do (aparente ou
acessivel através de tampas ou grelhas removiveis) ou tubulacdo de esgoto da Residéncia
Assistida, que cause ou possa causar transbordo, devido a falta de escoamento dos detritos, o
PLANO ANGELUS enviard um profissional para executar a desobstrucdo da caixa de gordura,
executando a remocdo e raspagem das placas e/ou o desentupimento da tubulacdo de esgoto,
conforme necessidade e limite contratado.

DEFINICOES PARA:

e Caixade Gordura: Pequeno reservatério que retém a gordura que é langada na pia ou a
gue vem da mdquina de lavar loucas.

e Caixa de Inspegdo: Pequeno reservatdrio com tampa onde é despejado o esgoto dos
cdmodos que ndo tem gordura, como banheiros e area de servico.

IMPORTANTE: O SERVICO ESTA LIMITADO AO DESENTUPIMENTO DE ATE 30M DE TUBULAGAO
OU LIMPEZA DE CAIXA DE GORDURAOU INSPECAQ DE ATE 60 LITROS. A RESPONSABILIDADE DO
DESCARTE DOS DEJETOS E RESIDUOS RETIRADOS DA CAIXA DE GORDURA E/OU INSPEGAO OU
ESGOTO, SERAO DE RESPONSABILIDADE DO USUARIO.

O LIMITE APRESENTADO E PARA A CAIXA DE GORDURA OU A TUBULACAO DE ESGOTO, SENDO
QUE, CASO SEJA NECESSARIAA EXECUGAO DOS DOIS SERVICOS NO MESMO ATENDIMENTO, OS
CUSTOS PODERAQO EXCEDER AO LIMITE CONTRATADO. CASO ISSO OCORRA, SERANECESSARIO O
USUARIO ARCAR COM A DIFERENCA DAS DESPESAS, PAGAS DIRETAMENTE AO PRESTADOR,
LEMBRANDO QUE, OS VALORES COBRADOS SERAO OS MESMOS PAGOS PELO PLANO ANGELUS.

Limite: RS 200,00 por intervencdo. A limitacdo global dos servicos de Desentupimento de
tubulacdo de esgoto, caixa de gordura ou caixa de inspecdo deste pacote serd de até 1 (uma)
intervencdo/ano, independente do servico solicitado.

Hordério deatendimentocentraldeassisténcia: Todosos dias, 24 horas por dia. Acionamento pelo
telefone 0800 006 6688.

Horario de prestagdo dos servigos: Horario comercial.



Evento: Entupimento de caixa de gordura/entupimento de esgoto

Ambito de atendimento: Brasil

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

A)
B)

C)

D)

E)

F)

G)
H)
N
J)

K)

L)
M)

N)
0)
P)

EVENTOS OU CONSEQUENCIAS CAUSADAS POR DOLO DO USUARIO;

PROBLEMAS EMERGENCIAIS E SUAS CONSEQUENCIAS, DECORRENTES DE ALAGAMENTO
PROVOCADO POR CHUVAS, TRANSBORDAMENTO DE RI0S, CORREGOS, LAGOS QU
QUALQUER OUTRO EVENTO NATURAL;

DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA SUPERIORES AOS LIMITES CONTRATADOS, OU
AINDA ACIONADOS DIRETAMENTE PELO INTERESSADO, SEM PREVIA AUTORIZAGAO;

REMANEJAMENTO OU REMOCAO DE QUALQUER BEM MATERIAL, FIXADO OU NAO NO
IMOVEL (MOVEIS, QUADROS etc.), QUE OBSTRUA, IMPECA OU INVIABILIZE O ACESSO AO
LOCAL PARA A NORMAL EXECUCAO DO SERVICO DE ASSISTENCIA;

NECESSIDADE DE QUEBRA OU REFORMA EM ALVENARIA;

CAMINHOES DE SUCGAO (BOMBAS, CAMINHOES, CALDEIRAS etc.), SALVO A UTILIZAGAO
DE EQUIPAMENTO PARA DESOBSTRUGAO DE TUBULAGAO A EXEMPLO DE ROTOROOTER

EQUIPAMENTOS DE DETECGAO ELETRONICA;
CAIXAS COM CAPACIDADE SUPERIOR A 60L (PADRAO RESIDENCIAL);
TUBULAGOES DE ESGOTO SUPERIORES A 30 METROS;

FALTA DE CONSERVACAO DOS ENCANAMENTOS, BEM CAIXA DE GORDURA (AVARIAS
PREVIAS);

SERVICO DE DESOBSTRUCAO OU DESENTUPIMENTO DOS RAMAIS HIDRAULICOS
LIGADOS A CAIXA DE GORDURA;

REMOGCAO OU TRANSPORTE DE DEJETOS E RESIDUOS;

DESENTUPIMENTO EM CAIXA DE GORDURA OU ESGOTOS QUE NAO SEJAM
RESIDENCIAIS.

DESENTUPIMENTO EM TUBULAGOES DE CERAMICA (MANILHAS);
LIMPEZA DE FOSSA SEPTICA;
QUEBRA DE PAREDE, TETO OU PISO.
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