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PROTECAO PET
Descrigao

A assisténcia consiste naintermediacdo de destinacdo final de animais domésticos (cdes e gatos),
assessorando e assistindo o CONTRATANTE nas providéncias administrativas e custos
pertinentes.

Através da PROTECAO PET o tutor terd acesso a teleconsulta pet, que consiste em conectar
médicos Veterinarios qualificados a tutores de pets para orientages imediatas. Atendimento
disponivel diariamente, 24 horas por dia.

Planos cobertos

Assisténcia disponivel exclusivamente para os associados de quaisquer planos, que adquirirem a
taxa adicional mensal de PROTECAO PET.

Abrangéncia

A cobertura dos servicos contratados tem abrangéncia em toda regido sul, que compreende os
estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parana.

Protocolos de atendimento da teleconsulta

Saude animal: orientac¢Ges direcionadas a todas as areas da saude animal, para casos que ndo
demandem consulta presencial.

N utricdo: orientagBes sobre nutricdo de cdes e gatos — classificagdo das ragles, racdes
terapéuticas, alimentacdo natural, suplementos, petiscos (vantagens e desvantagens),
metodologias de oferecimentos, transicdes e outras.

Comportamento: orientaces comportamentais sobre ambientagdo, stress, treinamento,
adaptagdes, introducdo de novos membros da familia, ragas, entre outros.

Ambiente: orientacdes sobre o ambiente ideal para os animais — customizado para cliente
durante a Teleconsulta.

Criagdo: metodologia para criacdo e cuidados de cdes e gatos (neonatos, juniores, jovens, adultos,
seniores e geriatricos).

Bem-estar: orienta¢des customizadaspara o bem-estar de cdes e gatos— determinado durantea
Teleconsulta (técnicas de enriquecimento ambiental, ambiéncia, racas, entre outros).

Documentagbes: documentagBes necessdrias para todas as demandas animais (viagens,
registros, reproducao, salde, entre outros).

Saude Unica: relagdo indissocidvel entre saides humana, animal e ambiental

Protocolos da destinacdo final: cremac¢do ou sepultamento
A forma de destinacdo final em caso de morte do animal dependerd da estrutura disponivel na
regido do atendimento, podendo ser a cremacao, sepultamento ou reembolso.



Na hipéteseda cremacdo, exclusivamente quando o servigo for prestado em crematdrio proprio
da CONTRATADA, podera o tutor optar pela retirada das cinzas, em até 30 (trinta) dias apds o
6bito do animal.

Em casos de cremacdo ou sepultamento, a CONTRATADA fard a retirada do animal
exclusivamente na rede de clinicas veterindrias conveniadas ou por ela indicadas, ficando desde
ja acordado, que a remocdo do local da morte até estes locais, é de responsabilidade do tutor.

Reembolso

O atendimento ao ANIMAL ASSISTIDO seguird uma ordem de preferéncia, partindo do
acionamento pela Central de Relacionamento.

Clinicas credenciadas — Quando a prestadora ja possui parceria estabelecida.

Clinicas indicadas — Nas cidades onde a CONTRATADA ndo possuir clinica(s) credenciada(s),
podera indicar local para atendimento.

Clinicas de preferéncia do tutor— A indicagdo da clinica deve ser realizada previamente, e desde
gue aceitas pela CONTRATADA, poderdo ser utilizadas para realizacdo dos servigos.

Reembolso— ACONTRATADA efetuard o reembolso dos servicos prestados, observadosos limites
estabelecidos, exclusivamente nas localidades onde ndo houver rede de atendimento
credenciada ou indicada. Fica estipulado que o valor do reembolso serd limitado ao equivalente
a 30 (trinta) vezes o valor da TAXA ADICIONAL mensal, referente ao animal atendido, 1 (um)
animal,vigentena datadoacionamento. O calculo do reembolso sera realizado multiplicando-se
o valor da TAXA ADICIONAL, de um Unico animal, por 30 (trinta).

Para reembolso, o Associado devera encaminhar os documentos listados na area de reembolso
de acordo com o(s) servigo(s) utilizado(s) (https://Ip.apetsaude.com.br/apet/reembolso).

O reembolso devera ser realizado, obrigatoriamente, na conta corrente ou poupanca do titular
do plano contratado. NAO SERAO EFETUADOS PAGAMENTOS PARA CONTA FACIL, CONTA
BENEFICIO OU ATRAVES DE ORDEM DE PAGAMENTO. FICA VEDADO O PAGAMENTO DE
REEMBOLSO EM CONTA DE TERCEIROS.

O NAO CUMPRIMENTO DESTE PROCEDIMENTO PODERA RESULTAR EM NEGATIVA DE
PAGAMENTO OU REEMBOLSO POR PARTE DA PRESTADORA.

Atendimento

O atendimento estara disponivel 24 horas por dia e 7 dias por semana, exclusivamente pelo
telefone e WhatsApp 0800006 6688, ou pelo Aplicativo Angeplus, e a prestacdo dos servicos de
sepultamento ou cremacdo sera realizada todos os dias das 08h as 18h.

O acionamento da teleconsulta pet se dara exclusivamente pelo aplicativo ou site Angeplus, 24
horas por dia e 7 dias por semana.

Caréncia
A caréncia serd de 90 (noventa) dias.

Limites
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O servico de cremacdo serd prestado para animais domésticos cdes e gatos com até 70 kg,
identificados junto a CONTRATADA por nome, raga, cor e data de nascimento.

O CONTRATANTE podera fazer a adesdo de até 5 (cinco) taxas adicionais por plano mediante o
pagamento do valor da taxa individual praticada a época da adesdo. Cada taxa serd vinculada a
01 (um) animal e dara direito ha 01 (uma) cremacgado ou sepultamento.
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